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U skladu sa ¢lanom 63. stav 3. ZJN, narucilac Klini¢ki centar Srbije, ovim putem daje odgovor na
zahtev za dodatno pojadnjenje u vezi sa pripremanjem ponude:

Pitanje:
“Prema konkursnoj dokumentaciji za gore navedenu javnu nabavku, ovom prilikom se obraédamo
sa zahtevom da razmotrite viSe datih uslova koji su formulisani na nacin koji bi u velikom broju
slu¢ajeva kod prakti¢nog vrsenja usluge servisiranja doveli do nemoguénosti ispunjenja ugovorenih
obaveza.

U Prilogu broj 2, tacka 23.5 Finansijska garancija u svrhu naplate ugovorne kazne.
Izmedu ostalog u tekstu je navedeno “... izabrani ponudac je duzan da prilikom potpisivanja
ugovora dostavi i blanko REGISTROVANU MENICU kod NBS, sa popunjenim, potpisanim i overenim
meni¢nim ovias¢enjem koje mora biti sainjeno na memorandumu ponudaca, u visini od 5%
ugovorene vrednosti nabavke bez obracunatog PDV-a... “
U Prilogu broj 6, Model ugovora o javnoj nabavci usluga, ¢lan 7, FINANSIJSKE GARANCIJE, u trecoj
stavci je navedeno “— Registrovanu menicu sa meni¢nim ovias¢enjem u iznosu od 5% od vrednosti
ugovora bez PDV-a i rokom vaZenja 30 dana duZzem od dana isteka roka za konacno izvrsenje posla,
koja ¢ée biti aktivirana u svrhu naplate ugovorene kazne.”
U Prilogu broj 6, Model ugovora o javnoj nabavci usluga, ¢lan 11, UGOVORNA KAZNA, izmedu
ostalog u tekstu je navedeno “... narucilac ¢e za svako prekoracenje (sat/dan) izvrSiocu naplatiti
iznos od 0.2% od ukupne ugovorene vrednosti konkretne usluge bez PDV-a, ukoliko do kasnjenja u
izvrSenju obaveze izvrSioca usluga dode njegovom krivicom, s tim da ukupan iznos ugovorene
kaznene ne moze preci 5% od ukupno ugovorene vrednosti bez PDV-a”
Molimo vas da se na sva tri mesta jasno i identiéno definiSe iznos ugovorene kazne kao $to je to
dato za prethodne dve finansijske garancije za dobro izvrSenje posia i otklanjanje greSaka u
garantnom roku. S obzirom da se ugovorna kazna odnosi na pojedinaéne slucajeve pri vrsenju
usluga servisiranja, jedini prihvatljiv iznos moze da bude 5% od ukupne ugovorene vrednosti
konkretne usluge tj. vrednosti raCuna bez PDV-a.
U Prilogu broj 3 su navedeni slededi uslovi po pitanju rokova odziva i izvrSenja usluge.
Rok odziva po pozivu narucioca za:

— hitne servisne intervencije ¢asova (maksimalno 8 ¢asova)
Imajuci u vidu da naSa servisna sluzba pokriva celu teritoriju Srbije i Crne Gore, po nekad se desava
da svi nasi servisni inZenjeri istog dana budu van Beograda. Molimo vas da ovaj uslov promenite
tako da glasi maksimalino 24 ¢asa.

— ostale servisne intervencije casova (maksimalno 24 ¢asa)
S obzirom da i ostale zdravstvene ustanove na teritoriji Srbije i Crne Gore u svojim zahtevima
naglasavaju slucajeve hitnih servisnih intervencija, nasa obaveza je da se i prema tim zahtevima
odazovemo u roku od 24 ¢asa tako da nam je za ostale servisne intervencije potrebno nesto vise
vremena. Molimo vas da ovaj uslov promenite tako da glasi maksimaino 48 ¢asova.

— ukoliko je poziv upucen do 10:00 ¢asova, izlazak na teren istog dana



Kao Sto smo ve¢ napomenuli, nije realno da se na ovakav poziv uvek reaguje u toku istog dana.
Osim toga, od prijave kvara sluzbi za inZenjering obi¢no protekne i do 7 dana dok se ta prijava kvara
ne prosledi Trivax-u pa zbog toga smatramo da je nepotrebno da se od nasih servisera ocekuje da
reaguju prakti¢no trenutno. Molimo vas da ovaj uslov promenite tako da glasi: ukoliko je poziv
upucen do 10:00 Casova, izlazak na teren istog dana ili sledec¢eg prepodneva.

Rok izvrSenja usluga za:

— vreme za izvrSenje defektaZze ¢asova (maksimalno 24 casa)

Za odredene vrste kvarova potrebno je da aparat radi ceo dan kako bi problem bio evidentan
odnosno da bi se napravila tacnija defektaza, proverio kapacitet baterije i sl. Molimo vas da ovaj
uslov promenite tako da glasi maksimalno 48 ¢asova.

— servirisiranje manjeg obima i hitne servisne intervencije ¢asova (maksimalno 24 ¢asa)
Imajuci u vidu da hitna servisna intervencija moZe biti intervencija i manjeg i ve¢eg obima za koju je
potrebno odnosenje aparata u servisne prostorije izvrSioca i eventualno zamena rezervnih delova.
Molimo vas da ovaj uslov promenite tako da glasi maksimaino 48 ¢asova.

— servisiranje veceg obima (ukoliko izvrSilac ne poseduje potrebne delove na servisnom

lageru) dana (maksimalno 15 dana)
Procedura nabavke rezervnih delova van servisnog lagera podrazumeva niz administrativnih
carinskih i prakti¢nih radnji za koje je neophodno vreme od 15 do 30 dana. Pri tom uvek postoji
slu¢aj da se rezervni deo ne Salje iz magacina u Evropi ve¢ sa nekog drugog kontinenta Sto dodatno
uti¢e na rok za dostavu posiljke. Molimo vas da ovaj uslov promenite tako da glasi maksimalno 30
dana.

— rok za isporuku rezervnih delova dana (maksimalno 14 dana)

Objasnjenje za rok nabavke rezervnih delova je dato u prethodnom sluéaju. Molimo vas da ovaj
uslov promenite tako da glasi maksimalno 30 dana.

U Prilogu broj 6, Model ugovora o javnoj nabavci usluga, ¢lan 9, OSTALE ODREDBE, u prvoj stavci je
navedeno “Na poziv narudioca usluga izvrsilac usluga je obavezan da dostavi u pisanoj formi: -
detaljnu defektazu za eventualne popravke opreme koja je predmet ovog ugovora”.

Molimo vas da ovaj uslov promenite tako da glasi: - detaljnu defektazu za eventualne popravke
opreme koja je predmet ovog ugovora osim u slucajevima redovnog servisa i servisiranja manjeg
obima kada je dovoljno obavestenje i saglasnost dati usmenim putem.”

Odgovor na pitanje:

— U delu pitanja vezano za prilog broj 2., tatka 23.5, Finansijska garancija u svrhu naplate
ugovorne kazne, narucilac ostaje pri svom zahtevu navedenom u konkursnoj dokumentaciji.

— U delu pitanja vezano za prilog broj 6., Model ugovora o javnoj nabavci usluga, Clan 7.,
Finansijske garancije, stav tri, naruCilac ostaje pri svom zahtevu navedenom u konkursnoj
dokumentaciji.

— U delu pitanja vezano za prilog broj 6., Model ugovora o javnoj nabavci usluga, ¢lan 11.,
Ugovorna kazna, narucilac ostaje pri svom zahtevu navedenom u konkursnoj dokumentaciji.

— U delu pitanja vezano za prilog broj 6., Model ugovora o javnoj nabavci usluga, ¢lan 9., Ostale
odredbe, stav jedan, narucilac ostaje pri svom zahtevu navedenom u konkursnoj
dokumentaciji.

— U delu pitanja vezano za prilog broj 3., narucilac ¢e izmeniti konkursnu dokumentaciju u skladu
sa pitanjem.

Komisija za javne nabavke



