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РЕПУБЛИКА СРБИЈА 

 ДАТУМ:20.12.2017.  

СВИМ ПОТЕНЦИЈАЛНИМ ПОНУЂАЧИМА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ  

 
" Услуге сервисирања и отклањања кварова система климатизације и вентилације на 

клиници за хематологију – одељење чистих соба“ 
Број јавне набавке 502T/2017 

По позиву за подношење понуда објављеном на порталу Управе за јавне набавке и на 

сајту Клиничког центра Србије 

У складу са чланом 63. став 3. ЗЈН наручилац Клинички центар Србије, овим 
путем даје одговор на Захтев за додатно појашњење у вези са припремањем 
понуде:  
 

 Питање: 

Poštovani, 

U konkursnoj dokumentaciji za JN br.502T/2017 – „Usluge servisiranja i otklanjanja kvarova 
sistema klimatizacije i ventilacije na klinici za hematologiju – odeljenje čistih soba“ , u 
dodatnim uslovima za učešće u postupku (član 76) traži se tehnička opremljenost ponuđača: 

„- Да понуђач има сертификован систем менаџмента по захтевима међународног 
стандарда ISO 9001:2008 И  систем управљања заштитом животне средине по 
захтавима мађународног стандарда ISO 14001:2004 

-  Понуђач мора да поседује сертификат да је овлашћени 
сервисер за опрему"JOHNSON CONTROLS" (аутоматика и софтвер за управљање и 
надзор) која је предмет текућег одржавања и сервисирања. 

  Доказ: 

- копије сертификата“ 

Prema članu 71. ZJN smatramo da pored naziva „Jonson Controls“ treba da stoji „ili 
odgovarajući“. 

Prema članu 72. i 73.  ZJN smatramo da naručilac u konkursnoj dokumentaciji ne može da 
navede ni jedan pojedinačni  robni znak, patent ili tip, posebno poreklo ili proizvodnju. 
Ukoliko naručilac zahteva tačno određenu oznaku dužan je da prihvati sve oznake koje 
potvrđuju da dobra, usluge ili radovi ispunjavaju zahteve odgovarajuće oznake. 

Prema članu 76. ZJN naručilac određuje uslove za učešće u postupku tako da ti uslovi ne 
diskriminšu ponuđače i da su u logičkoj vezi sa predmetom javne nabake. 

Potencijalni pouđač nema ovlašćenog servisera i sertifikat za opremu „Johnson Controls“ ali 
ima za opremu  drugog proizvođača, kao i sve potrebne dokaze i reference, odgovarajuće 
kvalifikacije i mišljenja samo da bi bila diskriminacija ponuđača, ukoliko zahtevate isključivo 
ovlašćenog  servisera za opremu „Johnson Controls“. 

Prema članu 20. ZJN molimo vas da potvrdite prijem ovog e-maila. 

Očekujući odgovor 

 
Одговор: 

Предмет јавне набавке број 502Т/2017 – Потрошни материјал и одржавање софтвера 

за опрему произвођача – „Johnson Controls“ која је још увек у гарантном року. Управо 

због те чињенице, искључиво овлашћени сервисер фирме „Johnson Controls“ у циљу 

одржања гаранције сме вршити интервенције на опреми било да је иста у гаранцији 

или припада потрошном материјалу. Све остало се сматра неовлашћеним 

сервисирањем што доводи до губитка гаранције. („Појашњење појма саобразност, 

гаранције и поступка рекламације прописаним законом о заштити потрошача“ – издато 
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од стране Министарства трговине и услуга и објављено у Службеном гласнику РС, број 

73/10). 

Одржавање софтвера, надзор и управљање над радом система који подразумева, 

поред подешавања температуре и улазак у сам софтвер у циљу потребних измена, 

може вршити искључиво овлашћени сервисер, јер само овлашћени сервисер може 

имати улазни код за софтвер. 

Како на тржишту постоје бар два овлашћена заступника фирме „Johnson Controls“ и 
више овлашћених сервисера, сматрамо да наведени услови нису дискриминишући за 
потенцијалне понуђаче. Последице нестручног руковања на софистицираној опреми за 
потребе чистих соба у циљу лечења најтежих хематолошких болесника могу бити 
несагледиве, па је за Клинички центар Србије као устнаову од стратешког значаја за 
Републику Србију, постављање адекватних стандарда у циљу обезбеђивања 
континуитета у пружању здравствених услуг, овај услов обавезујући. 

                                                                                        
                                                                                          

                                                                                               КОМИСИЈА 
                                                                                                    


